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GIAI PHAP QUAN TRI THE VE DIEN TU LIEN THONG DA PHUGNG THUC

1. Cung cap giai phap tong thé - ban va kiém soat Thé/Vvé
dién tu lién thong

- Nghiép vu ThéAvé dinh danh va Khéng dinh danh;

- Nghiép vu Thé/vé thang, vé ngay, vé Iudt, vé uu tién,
vé mién phi,...

- Trién khai linh hoat cac chinh sach gia vé.

Bus

2. Dap Ung cac tiéu chuan Thé/Vé cao nhat hién nay

- Tuan thu va dap Ung cac Tiéu chuan thé vé Qudc té
va Nha nudc quy dinh nhu VCCS, EMV,...

Dich vu 00
khac 00

Dich vu

giai tri

Thé thao

& Du lich
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3. HO trg day du cac loai hinh Thé/Vvé
- Pap Ung day du cac loai hinh Thé/Vé danh riéng cho GTCC
- H6 trg thanh toan cac dich vu tich hgp khac.

e-Parking

4. Ba dang hinh thuic thanh toan

- Chap nhan moi loai hinh thanh toan théng dung: Tién mat,
Thé thanh toan noi dia, Thé thanh toan qudc té, Vi dién tu, Ma
QR,...

Ban & & An ubng

5. Quan ly dif liéu tap trung va hé trg “Multisite”

- Hé théng quan ly d liéu tap trung tU nhiéu Nha cung cap
dich vu, giup cac cap Quan ly/bon vi dé dang quan ly théng
tin va kip thai dua ra cac quyét dinh diéu hanh.

HE THONG THE/VE DIEN TU' LIEN THONG
DA PHUONG THUC - VNPASS

GOl GIAI PHAP FMC GOI GIAI PHAP AFC

PHAN HE PHAN HE PHAT PHAN HE PHAN HE
VAN HANH HANH THE/VE KHACH HANG TiCH HOP

PHAN HE PHAN HE

PHAN HE PHAN HE PHAT
TICH HOP QUAN TR|

QUAN TR| HANH THE/VE

PHAN HE

KHACH HANG

> >
Phuc vu cho cap quan ly Phuc vu truc ti€ép cho Bon vi van tai (co thé dudc thiét
Quan Iy tap trung va lién thong cho cac hé théng AFC ‘;f ”e”S)? phuc vu mat loai hinh van tai cu thé nhu: Bus,
etro...

v uan ly va thuc thi chinh sach gia vé . _ . . .
. Q_‘ y o R R < . o GOm cac hé théng phan mém phuc vu cho viéc van
Gom cac hé thong phan mém phuc vu cho viéc quan ly hanh ban/kiém soat Thé/Vé dién tl cua cac Don vi van

danh muc d liéu dung chung, danh muc ddn vi, tai

théng tin cac tuyén van hanh trén hé thong, thanh s R . o . .

o s < - v hé h lap khi kh khai FM
toan bu trt va cé hé thong bao cdo, thong ké phuc vu 4 Cft & hegt dong ?QC AR . g ERCio! c
S&n sang c6 hé thong ban Thé/Vé vat ly tu dong (KIOSK)

cho viéc quan ly va hé trg ra quyét dinh
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- Giai phap thusgng mai hoan chinh.

- Pudc thiét ké tong thé dé co thé két ndi, ho trg
MultiSite, lién théng gitia nhiéu hé théng van oG e
hanh AFC khac nhau.

- Hé théng c6 kha nang hoat déng song song
dang local/cloud, giup khang 16i, gidi quyét cac
bai toan phuc tap.

Totaemet N\ [ 7 et

- Hb trg day du céac loai hinh vé (vé lugtivé thang, l1 : n‘%'n
thé vat ly/thé dién tu), déi tuong su dung vé \ mwm-w-v.m:mw
(Binh thudng, Uu tién, Mién phi), hinh thic st T~ 2z
dung vé (Online, Offline), hinh thic ban va kiém
soat vé (Online, Offline, POS cam tay, App di
déng, API, Kiosk tu déng), hé trg thanh toan tién
mat va cac hinh thic khong tién mat,...

- DU liéu dugc quan ly tap trung trén Cloud, cung
cap day du va chinh xac di liéu bao cao theo
thai gian thuc dap Ung nhu cau ngudgi quan ly,
kip thai dua ra cac quyét dinh diéu hanh.

HE THONG BAN VA KIEM SOAT THE VE (AFC)

1 1
1 1
1 1
1 1
' S . AFC -BUS AFC - METRO ¢
! MODULE QUAN LY BIEU HANH | MODULE QUAN LY KET NOI | e : - :
| ' ' 7 = 2
v v A 1 1 = Sy 1
: QUAN LY HE THONG QUAN LY BOI TAC ; : g ; g A -? <
1 - 5 ] 1 '
DANH MYC DU LIEU DUNG CHUNG PHAN QUYEN KET NOI A s
' Y & €—Yeu chu kiém tra théivé; HE THONG KIEM SOAT HE THONG KIEM SOAT .
1 v : g
P 7 1 1 ' ' J 1
i HE THONG QUAN LY KHOA THEO DOI TRUY CAP ! Tré két qué ¢ A J v :
1 ' > 1
! DANG KY, PHAT HANH THE p ! ‘ m “r F ;
'y ! 1
1
' CAU HINH CHINH SACH GIA VE —:—Tré két qua— : :
: P — — — —
' ( AFC - E-PARKING w p
g THANH TOAN BU TRU 1 it | [ A o S
1 ! ! 1
| o - - St
2 ' ¢ ¢ ¢ 1 st dung dich vu
: HE THONG BAO CAO . J 1 DICH VU ! Hanh khach
. ™ 1 [ HE THONG KIEM SOAT | GIAO THONG THONG MINH
; HE THONG CORE ' .
: ; v

1 B |\ :

DICH VU, TIEN iCH KHAC

HE THONG VAN HANH DICH VU TICH HOP
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Phan Hé/Tinh Nang pchgipcgﬂc th%ipGE:ic Php 'OMBo
Théng ké bao cao Y Vv Y
Quan ly cac Bon vi van tai \" v
Quan ly danh muc dung chung \" v
Quan ly don dang ky/phat hanh lai/gia han thé vé thang \' Y
Phan hé quan tri )
Cau hinh dich vu \" \" \"/
Quan ly giao dich thanh toan Vv Vv \Y
Quan ly thé/vé khach hang Y \Y Y
Quan tri hé théng \" v v
Gia han thé/vé thang cho khach hang v v v
Phan hé phat hanh thé/vé
Phat hanh thé/vé thang cho khach hang Y \Y Vv
SU dung va quan ly thé/vé giao théng, tra cu lich s di chuyén,... \% \' v
Phan hé danh cho hanh khach Pang ky/Gia han/Phat hanh lai thé vé thang online trén Ung dung di déng v v v
Quan ly tai khoan giao théng, tra cdu lich s di chuyén,... Y \'% Y
Ban va kiém soat thé/vé trén may POS cam tay \Y Y
Phan hé van hanh Ban va kiém soat thé/vé trén may POS gan cét Vv Vv
Kiém soat thé/vé trén céng kiém soat \% Y
Tich hgp thanh toan dién tu \" v v
Tich hgp héa don va khai bao thué dién td \' v v
Tich hgp thanh toan hgp nhat Y \'% Y
Phan hé tich hop X R _— ) X i
Phan mém nhung dé diéu khién cac cong kiém soat A" v v
Phan mém nhung cho cac may ban vé tu déng A" v v
Tich hgp phuc vu lién thong v v \"

. M6 hinh kién trac vat ly 5 cap: mdi cap bao gém cac thiét bi phan cling va phan mém kém theo;

. Coéng nghé thé vé: dap Ung theo tiéu chuan ISO 24014-1:2021;

. Dang thuc thanh toan: ho trg day du cac dang thic thanh toan thé vé, thé ngan hang, thiét bi di déng, ma QR va cac dang thuc khac;

. Thiét bi dau cudi: dap ung tich hgp dudc cac dau doc thé vé, dau doc thé ngan hang, CCCD va ma QR;

. DI liéu, kénh két néi di liéu va giao dién dif liéu: dap ing day du luéng dif liéu, thu thap, Iuu trir dit liéu, trao ddi dit liéu, dinh dang dif liéu trao
doi, kénh két nai dit liéu,...;

. Tinh lién théng: dam bao tinh lién thdng toan phan trén hé théng;

. Tinh bao mat va an toan théng tin: d@m bao an toan céac thiét bi vat ly, mat ma, kiém soat truy cap, an toan van hanh hé théng, quan ly su cé,...;

. Trung tam thanh toan bu tri FMC: dap Ung cac chiic nang nghiép vu cia FMC, yéu cau vé phan cing - phan mém, yéu cau vé bao mat hé

théng,...;

). May chu: hé diéu hanh cé dé tudng thich véi da s6 phan mém, phan cldng hién cé trén thi trudng; an toan bao mat cao; mang phan biét (client/

server) va cé tinh 6n dinh cao trong qua trinh st dung;
. Cd s8 di lieu: dam bao yéu cau vé hé quan tri CSDL dai véi hé théng; yéu cau vé thai gian xu ly, dd phuc tap; yéu cau vé giao dién chuong trinh;

yéu cau vé rang budc xu ly logic; yéu cau vé van hanh, khai thac, st dung; yéu cau vé do phuc tap ky thuat - cong nghé,...

Copyright © VNPASS 2023. Cac thong so ky thuat va thong tin dudc cung cap trong tai liéu nay co6 thé dudc VNPASS thay doi ma khong can thong bao trudc



Version: 1.1 | 2023

Vv NPASS DATASHEET

A member of 457/
GR

o NN

GIAl PHAP QUAN TRI THE VE DPIEN TU LIEN THONG PA PHUGNG THUC

°

u

Hiéu qua cho cac Co quan quan ly

Phu hgp véi chién ludc, quy hoach
va ké hoach cua Tinh/Thanh phé,
dong thsi déng bd vdi chuong
trinh chuyén déi sé tai Bia phuong
va Qudc gia.

Céng cu quan trong dé cé thé
quan ly, giam sat dé hoach dinh
cac chinh sach lién quan dén
VTKHCC.

| Hé théng san sang va dam bao lién
théng vdi tat ca cac loai hinh
phuong tién van tai trong hé théng
GTCC nhu: Xe buyt, BRT, Metro, Xe
dap céng cdng,... cing nhu cac san
sang tich hgp dudc vai dich vu tién
ich phuc vu cong déng khac nhu
hé théng cac thu phi bén/bai dd
xe, hé théng Thé/Vé cac khu céng
vién, khu du lich,...

Dé dang kiém soat dudc san lucng
va doanh thu, nang cao hiéu qua
quan ly cac hoat déng ban Thé/Vé.
Khac phuc téi da viéc that thoat
doanh thu, giam thiéu viéc gian
lan véAvé gia, han ché rui ro thu
phai tién gia/tién rach,...

Giam cac chi phi phat hanh Thé/Vvé
gidy, giup bao vé mai trusng.

Paon gian hoéa va tiét kiém chi phi
trong cong tac ban va kiém soat
Thé/Vé.

VNPASS

Tién Igi cho Ngudi dan

Mot hé théng lién thong duy nhat
dé két ndi viéc quan ly, ban/thanh
toan dé dang, kiém soat Thé/Vé
nhanh chéng va chinh xac.

Tiét kiém thai gian, cong suc va chi
phi khi mua va kiém soat thé/ié
théng qua hé théng dién td nhanh
choéng va hiéu qua.

Dé dang mua va gia han Thé/Vé vdi
nhiéu phuodng thic thanh toan da
dang, linh hoat, dap Ung moi nhu
cau ctia Ngugi dan.

Lgi ich cho X& héi

Kich cau nhu cau sd dung cac
phuadng tién GTCC, giam thiéu un
tac giao théng, tiét kiém va bao vé
mai trudng.

| Thiac day chinh sach chung cula

Quoc gia tién taéi viec khong dung
tién mat.

Gop phan xay dung xa hoi tién tién
-van minh - hién dai.

CONG TY CO PHAN VNPASS - VE VIET

Amember of AS|M

9 PIA CHI @ PIEN THOAI

1900.1900

@ https://vnpass.vn/
™ contact@vnpass.vn

S6 5 Dién Bién Phu, Cia Nam,
Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi
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